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Qualitatssicherung von der Planung bis zur Ubergabe

= FOIP

FORUM QUALITATSPFLASTER

Die hohe planerische und handwerkliche Qualitdt aktueller Pflasterprojekte sowie deren Kreativitdt zeigen
deutlich, wie Freiriume durch die schonere Gestaltung eine hohere Wertigkeit erhalten und zu attraktiven

Lebensrdumen werden.

Basis einer hochwertigen Qualitét fiir eine lange Gebrauchstauglichkeit und wirt-
schaftliche Nutzung sind eine sachgeméfie Planung, die Beachtung der technischen
und konstruktiven Grundsatze, normierte Produkte und eine handwerkliche Kompe-

tenz bei der Ausfiihrung.

Die funktionierende Partnerschaft der Mitglieder im FQP bestétigt, dass durch das
Zusammenspiel aller Beteiligten eine hohere Qualitédt des Gesamtbauwerks erreicht
wird. Jiingste Bauvorhaben in Wien und in anderen Bundeslandern zeichnen sich
durch eine hohe Bauprozessqualitit aus, die die Kompetenz der Branche verdeutlichen
und die Sicherheit fiir alle Beteiligten bei Planung und Nutzung erhéhen.

Der Bauprozess

DerBauprozess umfasst alle Tatigkeiten
beginnend bei der Realisierungsidee,
der Planung, iiber die Bauausfiihrung
bis zur Ubergabe an den Bauherren des
Bauwerks.

Ziel einer hohen Bauprozessqualitat
ist, die wirtschaftliche und fehlermi-
nimierende Umsetzung sdmitlicher
Prozesse im Rahmen der Bauwerks-
entstehung (Planung, Bauausfiih-
rung, Abnahme).

Voraussetzung dafiir ist die Zusam-
menarbeit und intensive Kommu-
nikation aller Beteiligten sowie die
Abstimmung der unterschiedlichen
Betrachtungswinkel auf das gemein-
same Ziel, des geplanten Raumes.

il

P

Phasen im Bauprozess

Idee: Der Prozess beginnt mit der Idee
oder dem Bediirfnis eine Flache bzw. ei-
nen Raum zu verdndern. Der Bauherr hat
sich die grundsétzliche Aufgabe zu iiber-
legen und seine Ziele zu definieren. Die
Entscheidung fiir eine kreative Gestal-
tung oder eine rein funktionelle Erfiil-
lung der Anforderungen und somit den
finanziellen Rahmen trifft der Bauherr
meistens am Anfang des Prozesses.

Nutzungsgerechte Anforderungen: Der
Bauherr hat seine Anforderungen klar
festzulegen und die 6rtlichen Rahmen-
bedingungen zu beachten. Kiinftige me-
chanische, chemische und thermische
Beanspruchungen sind zu erheben und
zu erwartende Verschmutzungen zu
hinterfragen, um die richtige Instand-
haltung und Pflege festzulegen. Weiters
ist die Moglichkeit nachtraglicher Auf-
grabungen zu beurteilen, um durch die
Wahl der richtigen Bauweise optische
oder funktionelle Beeintréchtigungen zu
vermeiden.

Architekt/Planer/Wettbewerb Vorentwurf:
Am Beginn jeder Planung steht das nut-
zungsgerechte Planen. Die Gestaltung
des Architekten oder Planers hat auf die
Anforderungen des Bauherrn und der
Nutzer zu reagieren, Riicksicht zu neh-
men auf das Umfeld und die geforderten
Funktionen zu erfiillen.

Technische Machbarkeit: Der Bauherr,
Architekt/Planer und gegebenenfalls ein
Experte (Baubegleitung) haben gemein-

eam 711 nriifen wrie cich dac Architelten.
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Die hohe planerische und handwerkliche Qualitdt aktueller Pflasterprojekte sowie deren Kreativitit zeigen
deutlich, wie Freiriume durch die schnere Gestaltung eine hohere Wertigkeit erhalten und zu attraktiven

Lebensrdumen werden.

Basis einer hochwertigen Qualitét fiir eine lange Gebrauchstauglichkeit und wirt-
schaftliche Nutzung sind eine sachgeméfe Planung, die Beachtung der technischen
und konstruktiven Grundsatze, normierte Produkte und eine handwerkliche Kompe-
tenz bei der Ausfiihrung.

Die funktionierende Partnerschaft der Mitglieder im FQP bestétigt, dass dugins?
Zusammenspiel aller Beteiligten eine hohere Qualitédt des Gesamtbauwerks

wird. Jiingste Bauvorhaben in Wien und in anderen Bundesldndern zeichr

durch eine hohe Bauprozessqualitét aus, die die Kompetenz der Branche verdet

und die Sicherheit fiir alle Beteiligten bei Planung und Nutzung erhéhen.

Der Bauprozess

DerBauprozess umfasst alle Tatigkeiten
beginnend bei der Realisierungsidee,
der Planung, iiber die Bauausfiihrung
bis zur Ubergabe an den Bauherren des
Bauwerks.

Ziel einer hohen Bauprozessqualitat
ist, die wirtschaftliche und fehlermi-
nimierende Umsetzung sdmitlicher
Prozesse im Rahmen der Bauwerks-
entstehung (Planung, Bauausfiih-
rung, Abnahme).

Voraussetzung dafiir ist die Zusam-
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nikation aller Beteiligten sowie die
Abstimmung der unterschiedlichen
Betrachtungswrin'-

same Ziel, des geplanten Raumes.

Phasen im Bauprozess

Idee: Der Prozess beginnt mit der Idee
oder dem Bediirfnis eine Fliche bzw. ei-

Wahl der richtigen Bauweise optische
oder funktionelle Beeintrachtigungen zu
vermeiden.

Aniorderungen des Bauherrn und der
Nutzer zu reagieren, Riicksicht zu neh-
men auf das Umfeld und die geforderten
Funktionen zu erfiillen.

Technische Machbarkeit: Der Bauherr,
Architekt/Planer und gegebenenfalls ein
Experte (Baubegleitung) haben gemein-

eam 711 nriifen wrie cich dac Architelten.

Voraussetzung dafiir ist die Zusam-
menarbeit und intensive Kommu-
nikation aller Beteiligten sowie die
Abstimmung der unterschiedlichen
Betrachtungswinkel auf das gemein-
same Ziel, des geplanten Raumes.
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Die hohe planerische und handwerkliche Qualitdt aktueller Pflasterprojekte sowie deren Kreativitit zeigen
deutlich, wie Freiriume durch die schnere Gestaltung eine hohere Wertigkeit erhalten und zu attraktiven
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DerBauprozess umfasst alle Tatigkeiten
beginnend bei der Realisierungsidee,
der Planung, iiber die Bauausfiihrung
bis zur Ubergabe an den Bauherren des
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und die Sicherheit fiir alle Beteiligten bei Planung und Nutzung erhéhen.
des Architekten oder Planers hat auf die
Anforderungen des Bauherrn und der
Nutzer zu reagieren, Riicksicht zu neh-
men auf das Umfeld und die geforderten
Funktionen zu erfillen.

Ziel einer hohen Bauprozessqualitat
ist, die wirtschaftliche und fehlermi-
nimierende Umsetzung sdmitlicher
Prozesse im Rahmen der Bauwerks-
entstehung (Planung, Bauausfiih-
rung, Abnahme).
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Nutzung als Qualitatsmerkmal

EREREMY
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FORUM QUALITATSPFLASTER

Breite Teilnahme der Anspruchsgruppen

es erhoht sich nur auf den ersten Blick die Komplexitat.
Meinungsvielfalt bietet Chance auf
selbst regelnde Meinungsbildungsprozesse,
konsensuales Ergebnis,

Projekt wird in der Diskussion verschiedener Meinungen aus
verschiedenen Blickwinkeln besser, nachhaltiger.



FORUM QUALITATSPFLASTER

Offentlichkeit (Anwohner, Wirtschaft) bringen

Die Gewichtungen sind teils aber andere,
womit sich mitunter auch zunachst ,unerwartete” Chancen ergeben.
Auf tiefer liegende Motive und lokales Wissen kann reagiert werden.

Risiken, die ein Projekt storen oder in Gefahr bringen konnen,
werden rechtzeitig erkannt.



FORUM QUALITATSPFLASTER

Anhorung der Anrainer bei schwierigen Themen

Beispiel Baudauer: Erlauterung der Arbeitsumfanges

Beispiel Stellplatze:

Suche der Anrainer nach Gestaltungsspielraum, um Interessen und
Anspriche verwirklichen zu konnen.

Anrainer gehen mit Pkw-Stellplatzreduktionen zuweilen restriktiver
um, als erwartet.



FORUM QUALITATSPFLASTER

Der gestaltete StraBenraum wird

Einbringen von Sichtweisen - ,,Gehor finden” — fordert unmittelbare,
aber auch andauernde Nutzung, weil

Veranderungen von Betroffenen friihzeitiger wahrgenommen und aktiv
miterlebt werden,

sich Gruppierungen bilden kénnen, die den Raum in Anspruch nehmen,
koordinierte WerbemalBnahmen und Aktionen organisieren,

Gebaude und Geschafte attraktiviert werden,
breitere Offentlichkeit und Medien mittragen,
Kritik im Nachhinein positiver ausfallt.



FORUM QUALITATSPFLASTER

Beteiligung Betroffener

,Wir mochten nicht schlechter gestellt werden, als jene im StralRenzug
nebenan...,
...als jene im anderen Stadtteil...”

Politik ist gewillt, auch etwas mehr Geld bereit zu stellen, wenn sie
eine deklarierte offentliche Beflirwortung vor sich hat.



FORUM QUALITATSPFLASTER

Bei o6ffentlichen Vorhaben

Menschen haben zunehmend das Geflhl, von der , Politik” nicht
ernst genommen zu werden

Riickgang traditioneller Beteiligungsformen Uber politische Parteien
Forderung nach direkter Beteiligung

besonders ausgepragt bei personlicher Betroffenheit,
beispielsweise Veranderungen im direkten Wohnumfeld



FORUM QUALITATSPFLASTER

Nutzung offentlichen Strallenraumes ist

Menschen sind von Entscheidungen unterschiedlich betroffen.
Damit ist auch kommunale Planung ein demokratischer Teilprozess in der
Gesellschaft.

In der Demokratie geht es um Anerkennung von Werten und Positionen.

Es gehort auch dazu, die Grenzen der politischen Beteiligungsbereitschaft
zu akzeptieren.



FORUM QUALITATSPFLASTER

Sichtweisen der Beteiligten sind ausgewogen zu erfassen,

Akteure miussen sich auf einen gemeinsamen Prozess der
Meinungsbildung einlassen.

Akteure mussen anfangs feste Standpunkte in der Diskussion relativieren
kénnen.

Moderation (professionelle Prozessbegleitung),
Toleranz und Disziplin,
Gegenseitiges Vertrauen.

Vertrauen steht vor dem Konsens.

Vertrauen muss vorweg bestehen bzw. geschaffen werden.
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DONNERSTAG, 27. JUNI 2013

CHRONIK

DER STANDARD 11

»Je mehr Leute mitreden, desto linger dauert es

Mariahilfer Strafie neu: Mit den beiden
planenden niederléndischen Architekten
Frans Boots und Frederica Rijkenberg

sprach Wojciech Czaja iiber Chancen

und Risiken der Neugestaltung.

STANDARD: G;t}r,:ge S!z gerne in die
Mariahilfer shoppen?

lom‘:hDﬂ'flz Marlahﬂferpgfraﬁe hat
viele Vorteile, denn sie ist eine der
wenigen Wiener Einkaufsstrafien,
in denen es noch einen gewissen
Mix gibt - mit Ketten, aber

Resultat eines

auch vielen kleinen Familienlé- Partizipations-
den und Friseuren. Es wiire scha- prozesses:
de, wenn dieses Lokalkolorit ver- {hrhhllfn
lorenginge. Strafe neu mit
Shared Spaces
STANDARD: Genau das ist doch zu  und mehr
befiirchten, sobald die Strafle um-  Griin, Auch
baut wird. Wasserflichen
: Nein, nicht unbedingt. Si- und Brunnen
cherlich bringt jeder Umbau eine  sind geplant.
Verinderung mit sich. Unsere Visualisierung:
Aufgabe ist es jedoch, den Charak-  langsk pitro
ter g:r Strafie bestmaglich zu er-
halten und die Qualitit zu stei- Rijkenberg: Die gesamte Strafesoll ~der Strae ganz unterschiedliche Jen und Behorden miissen Sie zu- dass dadurch natiirlich auch der
gern. eine Kombination aus Fufganger- Verkehrsqualitéten geben wird, friedenstellen? Gestaltungsspielraum des Archi-
zone und Shared Space werden. schlieflich ist die Mariahilfer Boots: Derzeit sind in unser Pro- tekten abnimmt. In Lindern und
STANDARD: Viele verschiedene Va- Eine reine Fulgéingerzone ist al- Strafe auch sehr lang. jekt fiinf bis zehn Behérden und Kulturen, in denen es mehr Frei-
rianten waren bisher im Gespréch:  lein schon wegen des Busverkehrs Ansprechpartner involviert, heit und mehr Eigenverantwor-
Fufigingerzone, Shared Space, Be- und der Anrainer-Garagen nicht STANDARD: Sind Wasserflichen und tung gibt, gibt es auch mehr Frei-
gegnungszone, verkehrsberuhigte maglich. Ich denke, es ist durch-  Griinbereiche geplant? STANDARD: Die Kompetenz der Be-  heit in der Architektur.
Zone ... aus von Vorteil, dass es entlang Rijkenberg: Die lﬁsherigen Béume  zirke hatin den letzten Jahren stark
werden wir erhalten. Auch Neu-  zugenommen. Ein so grofier, kom-  STANDARD: Ein genaues Budget fiir
pflanzungen sind geplant. Und es ~ promissloser Wurf wie etwa Karnt-  den Umbau liegt noch nicht vor, Im
SUDOKU derStandard.at/Sudoku wird Sitzixl:lsd:ylln it ier govisner Syl und Graen,di 1974 Resotvon sc::mun Maria Vas-
I N sen Verweildauer ohne Konsuma-  trotz heftiger Proteste der Anra; silakou spricht man von einem
A:ﬂ?m; R:m:N 625235: = 3 1Au1;usu5n :m:e 3 215322) i g geben, also nicht nur  umgebaut wurden, ist heute un- ,niedrigen zweistelligen Millionen-
Schanigérten, Was das Wasser be- ~ denkbar? bereich*, Wird das reichen?
8/19]2|3/5]4]6/7 419]3]112|8]6]7|5 trifft: Wasserflachen und Brunnen  Boots: Ja und nein, Das ist die Fra- Boots: Ich denke, es ist tatséichlich
6/5/2|7/4/8[3/91 56/2]743]1/98 sind ebenfalls vorgesehen. Wir ge: Entscheidet man sich fiir oder noch zu frih, um von genauen
9.6/5[1/2[7[8[3]4 6/4[5]3[1/9[2/8]7 hoffen, dass das klappt. gegen einen pluralistischen An- Kosten zu sprechen. Wirsind jetzt
3(7(1]s]8l4]92]6 203[1[8l5]7|4]6]0 satz? Wir sind fiir die Vielfalt. Oﬂlmﬂwdﬂlmﬂhﬂ.
2(8/4l6/9.3[117.5| [917]8]2l6/4[513]1 SUNNAS AN S e ol
tern? STANDARD: Wo ist es einfacher zu  STANDARD: Anders gefragt: Wie viel
71418{31612{5/1|9 1,516/98/2(7143 Boots: An den Kosten, an Haf- planen? Amsterdam oder Wien?  Budget braucht man, um so eine
sio3|sl7]1]6]4]2| |7[8|a[6(3(5]9n]2 tungs- und Sicherheitsfragen, an  Boots: Schon in den Niederlanden.  Fufigangerzone z i
1.26[4/5/9|7/8/3 3/2|9[4]7/1]8]5]6 den Bedenken der Anrainer. ~ Da sind wir gerade dabei, die Ver- Boots: Die absolute grenze
waltung zu zentralisieren und die ~ liegt bei 200 Euro pro Quadratme-
Nr. 25362 normal (schwierig) STANDARD: Rund zwei Drittel der Bezirke aufzuldsen. Dieser Pro- ter. Mehr Spielraum, mehr Quali-
Unternehmer in der Mariahilfer ~zess hat eben erst begonnen und  tit ist méglich, wenn 250 oder 300
8 7 5 4 6 Strafle sind gegen den Umbau. wird vieles vereinfachen. Dochbis ~ Euro pro Quadratmeter zur Verfii- J -
Boots: Es ist gut und wichtig, dass  vor kurzem war es in Amsterdam gung stehen. vitaler Freirdume -




FORUM QUALITATSPFLASTER

Rasche Projektentwicklung und Beteiligung sind kein Widerspruch,

Langwierige Beteiligungs- oder Behdrdenverfahren konnen zentraler
Grund

fir mangelnde Akzeptanz werden (auch politische Mehrheiten
kdnnen sich andern).

Eine offentliche Diskussion Uber Beflirchtungen, Risiken und

Wirkungen von Projekten findet immer statt. Die unausweichlichen
Fragen rechtzeitig zu stellen,

vermeidet Fehlentwicklungen,
hilft Zeit sparen —auch wenn es zunachst mihsamer erscheint.



. . -
Der Preis der Demokratie w FL=

Die langste Phase eines Projektes ist nicht die Umsetzung.
Meinungsbildung, Planung und Verfahrensabwicklung beanspruchen

mehr Zeit

als die tatsachliche Umsetzung.

Blrgerkonsens und daraus abgeleitete Projektanforderungen kénnen
dem Bauherren den Planungsprozess verktrzen, nach dem Motto:
Wenn man weil}, was man planen soll, ist schnell geplant.
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FORUM QUALITATSPFLASTER

Verteuert Partizipation ein Projekt?

Projektmarketing, Projektkommunikation sind Teil der Planungskosten.
Zusatzliche Wiinsche der Beteiligten konnen zu Mehrkosten fihren.

Einsparungen ergeben sich, wenn als Ergebnis der Beteiligung ein Projekt
redimensioniert wird.

Kosten der Beteiligung stehen dem Nutzen gegeniber, wenn das Projekt
gesellschaftlich akzeptiert wird.



FORUM QUALITATSPFLASTER

Am Beginn der konstruktiven Beteiligung muss eine Zielsetzung stehen.

Gesellschaftlich ist es leichter, eine MalBnahmendiskussion zu beginnen, als
eine Diskussion uUber Ziele. Irgendwann in der Auseinandersetzung der
Beteiligung kommt aber die Frage nach den unterschiedlichen
Zielsetzungen auf,

wenn man sich wundert, dass die Diskussion derart kontrovers verlauft, obwohl
doch alle dasselbe, ,,diese Malihahme“ wollen.

Spatestens dann ist eine Einordnung unterschiedlicher Standpunkte in
abweichende oder divergierende Zielsetzungen erforderlich.

Dann ist eine Gewichtung, eine Entscheidung der Zielsetzungen erforderlich.
Diese Situationen markieren naturgemaR kritische Zeitpunkte im
Beteiligungsprozess, die es moderationstechnisch zu bewaltigen gilt.



. . =
Von der Anforderung zum Ziel REnIE

Demokratie lebt von der Auseinandersetzung, auch vom Konflikt.
Ohne sie, gibt es keine Vielfalt.
Ziele missen auch relativiert (diskutiert und auch in Frage gestellt) werden

konnen.
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FORUM QUALITATSPFLASTER

Ein wesentlicher Aspekt und Aufgabe der geschulten Moderation ist
es,

Letztendlich ist aber eine Entscheidung im Rahmen der
reprasentativen Demokratie erforderlich.

Partizipation als Form der direkten Demokratie funktioniert nur innerhalb
des Rechtsrahmens der reprasentativen Demokratie.

Politische Entscheidungstrager missen daher bei kommunalen Projekten
ebenso Teilhaber am Beteiligungsprozess sein.

Politische Entscheidungen sind bei 6ffentlichen Projekten am Anfang und
am Ende des Beteiligungsprozesses erforderlich.

Innerhalb des Beteiligungsprozesses sind die Burger am Wort, die
reprasentative Politik ist ausgeklammert.



Arten der Beteiligung ol *

1 Es geht darum, zum richtigen Zeitpunkt, die richtigen Instrumente zu
verwenden.
Es wird immer wichtiger, genau die Situation zu analysieren und
wyaRgeschmdidert die Beteiligungsform aufzusetzen.

Informative Konsultative Kooperative
e Offentlichkeitsbeteiligung Q Offentlichkeitsbeteiligung ¢ Offentlichkeitsbeteiligung

t

g £
= z
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FORUM QUALITATSPFLASTER

Beteiligung ist Teil des Planungsprozesses, daher zeitlich und inhaltlich

Wenn Anspruchsgruppen in den Entscheidungsprozess miteinbezogen
werden, kann diese Entscheidung nicht mehr riickgangig gemacht werden.

Das A-Z der Projektkommunikation, wiko prevent|k GmbH, Innsbruck, Bregenz,
Wien, 2017



Arten der Beteiligung RECIE

 Vereinfachung durch qualifizierte Beteiligung Planungsbetroffener mit
organisierter Offentlichkeit

Allgemeinheit

Entscheider

Fachebene
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Arten der Beteiligung ol *

“ Qualifikation durch Auswahlverfahren lGber
Fokusgruppen aus der Allgemeinheit

Allgemeinheit

Entscheider

Fachebene
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Arten der Beteiligung RECIE

' Fokusgruppe Bewohnerlnnenbeirat (Beispiel 12 Personen)
Meinungsbildung, Meinungsaustausch und Konfrontation mit den
Meinungen der anderen Teilnehmer und des Projektbetreibers

Nagillergasse Rehgasse
Ingenuin-Fischler-Str. Gemsengasse Dr-Stumpf-StraRe Mitterweg
Exlgasse

o] lsae lone)
=z

12 Vertreterinnen fiir Bewohnerinnenbeirat
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FORUM QUALITATSPFLASTER

Auswahlverfahren Fokusgruppe

in einer offentlich geladenen Informationsveranstaltung.
Kommunikation der Einladung Giber mehrere Kanale.
Interessierte bewerben sich um Mitarbeit.
Auswahl der Teilnehmer der Fokusgruppe notigenfalls mittels Auslosung.
Auf Ausgewogenheit der Standpunkte achten, daher
Gruppierung vor Bewerbung/Auslosung,
Gruppen sollen paritatisch Anspruchsgruppen reprasentieren.
Fokusgruppe trifft sich zu Arbeitssitzungen,
Ergebnisse werden dokumentiert
Ergebnisse werden der breiteren Offentlichkeit vorgestellt,
Publikation der Ergebnisse.



FORUM QUALITATSPFLASTER

Fokusgruppen und Anwohner-Beirate vernetzen sich rasch.

Seitens des Projektbetreibers ist zu Uberlegen, selbst aktiv und parallel
zu den Sitzungen der Fokusgruppe eine Kommunikationsplattform

anzubieten.
Soll Strategie der Projektkommunikation sein,
gegen den Vorwurf der Geheimniskramerei.
Transparenz kommunizieren,

Uberblick tiber soziale Netzwerke schaffen, um rechtzeitig Polarisierungen
gegensteuern konnen.

Wahrhaftigkeit ist Prinzip.
Vertrauenserhalt ist Ziel.



Arten der Beteiligung

it FL

CIMS FORUM QUALITATSPFLASTER

=

' Prozessarchitektur, Beispiel
mit Einzelgesprachen, Spaziergang, Informationsveranstaltung und
Bewohnerlnnen-Beirat

Politische Legitimation

Befragungen & Einzelgesprache

Kinderspaziergang
Information flir Bewohnerlnnen
Bewohnerlnnen-Beirate

Umsetzungsbeginn

Auftrag zur
Inneren Befragungen & Planung mit Fachliche Planung
ErschlieBung Einzelgesprache Bewohnerinnen Umsetzungsstart
i Ubergabe an ||
24.9. 2611

710, \_E‘{},

September-November

i—#
18.11

)

Januar 2016

411

April-Mai 2015

Juni-August
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FORUM QUALITATSPFLASTER

Ergebnisse aus Fokusgruppen und Beiraten liefern in

Anforderungen der Nutzer in den Entwicklungsprozess einbringen
neben Kriterien aus Stadtebau, Stralenbild, verkehrlichen

Rahmenbedingungen, Projektkosten
Dem nachfolgenden Gestaltungswettbewerb konnen

verbindliche Vorgaben gemacht werden,
nicht verbindliche Anregungen als Z|elsetzunggm dem )
Wettbewerb zur freien Disposition gestellt w\érden 5§ ¢ %%
§ & & 0
Der Wettbewerb entscheidet Uber divergierende Ziele & F ¥
und Gewichtungen der Anforderungen. 5, % §& ¢ S
% § E‘S}\ @O@é\ o“oo% sQ\%Q\)Q
§ s VQQ%% gs@x\@\%
v%}v v\\o\)(\%
o

Mitglieder der Fokusgruppe sollen als Reprasentanten
der Anwohner in das Preisgericht als Berater oder

als Sachpreisrichter beigezogen werden.
lerung

Ausfuhru”g

Lebenszykluskosten:
Forum Qualitatspflaster: Qualitatspflaster — Lebensgefiihl fiir

alle, Wien 2017



FORUM QUALITATSPFLASTER

Projektstart ist die Definition des Mandats der am Prozess Beteiligten.

Was kann im Beteiligungsprozess entschieden werden?
Was ist bereits entschieden, was kann nicht entschieden werden?
In welchem Zeitraum kann entschieden werden?
Wer ist beteiligt?
Wie lange dauert der Prozess?
Es ist dies eine Frage des Vertrauens und des Bildens von Vertrauen.



Erfolgreiche Projektbeteiligung i ELir

“ Fakten und Werte spielen gleichermalRen zentrale Rollen.
Beide Ebenen sind auseinander zu halten, beide sind valide und beide
haben ihre Berechtigung. Auf beiden Ebenen kann sachlich diskutiert
werden.

N2 27

N2 2 4

Expertise, Gutachten
Wissenschaft
Finanzierbarkeit

Rechtsrahmen T '

Anforderung

en

Interessen
Praferenzen
ethische Uberlegungen

Expertenforum 18. Oktober 2017 TU Wien — FQP | Gestaltung vitaler Freirdume -
Lebensgefuhl fiir alle



o =L
L
= L
B FORUM GUALITATSPFLASTER

Erfolgreiche Projektbeteiligung

“ Fakten unterliegen Rahmenbedingungen.
Im Laufe von Beteiligungsprozessen konnen sich vermeintlich
,harte” Fakten mit geanderten Rahmenbedingungen andern.

“ Die kritische Auseinandersetzung mit Zielen kann damit auch
zu einer Relativierung der Rahmenbedingungen und somit

unter Umstanden auch einzelner Fakten fihren.
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FORUM QUALITATSPFLASTER

Erfolgreiche Burgerbeteiligung fihrt zu mehr Verbindlichkeit.
Der offentlich gefundene Konsens bindet die Akteure.

Moglicherweise auch dann, wenn zu Beginn des Prozesses eine Bindung
an den Birgerkonsens nicht in Aussicht gestellt wurde.

Bekenntnisse zu gemeinsamen Zielen und im Konsens gefundene
Malnahmenlosungen bringen 6ffentlichen Druck zur Umsetzung der
Malinahmen.

Erfolgreiche Blrgerbeteiligung fihrt daher auch zu mehr Vertrauen.



Nutzung als Qualitdtsmerkmal e

“ Die Nutzung ist der QualitatsmaRstab und driickt mehr aus, als bloRe

,Akzeptanz®“.
Daher ist es systemisch sinnvoll, die kiinftigen Nutzer nach ihren

Anforderungen zu befragen.
“ Auch gute Planungen mussen von den Nutzern verstanden werden,
auch gute Planungen missen von Nutzern erst mitgetragen werden.

“ Mittragen kann man nur, woran man beteiligt war,
sonst kann man allenfalls von Akzeptanz sprechen.

Wirklich gute Projekte zeichnen sich dadurch aus,

dass sie von einem breiten Nutzerkreis mitgetragen werden.
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