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  von	
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  bis	
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  Übergabe	
  

IDEE	
   NUTZUNGSGERECHT
E	
  ANFORDERUNGEN	
  

ARCHITEKT/
PLANER	
  

WETTBEWERB	
  
VORENTWURF	
  

TECHNISCHE	
  
MACHBARKEIT	
  

ANPASSUNG	
  
ENTWURF	
  

DETAIL	
  &	
  AUS-­‐
FÜHRUNGSPLANUN

G	
  
AUSSCHREIBUN

G	
  

AUSFÜHRUNG	
  
UND	
  

BAUÜBERWACHU
NG	
  

ÜBERGABE	
  VERGABE	
  

Nutzung	
  als	
  Qualitätsmerkmal	
  



Expertenforum	
  18.	
  Oktober	
  2017	
  TU	
  Wien	
  –	
  FQP	
  |	
  Gestaltung	
  vitaler	
  Freiräume	
  -­‐	
  
Lebensgefühl	
  für	
  alle
	
  
6	
  

Thesen	
  

n  Breite	
  Teilnahme	
  der	
  Anspruchsgruppen	
  
bringt	
  unterschiedliche	
  Blickwinkel,	
  
o  es	
  erhöht	
  sich	
  nur	
  auf	
  den	
  ersten	
  Blick	
  die	
  Komplexität.	
  
o  Meinungsvielfalt	
  bietet	
  Chance	
  auf	
  

à  selbst	
  regelnde	
  Meinungsbildungsprozesse,	
  
à  konsensuales	
  Ergebnis,	
  
à  Projekt	
  wird	
  in	
  der	
  Diskussion	
  verschiedener	
  Meinungen	
  aus	
  

verschiedenen	
  Blickwinkeln	
  besser,	
  nachhalAger.	
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Thesen	
  

n  Öffentlichkeit	
  (Anwohner,	
  Wirtschak)	
  bringen	
  
gleiche	
  Themen	
  wie	
  professionelle	
  Planer.	
  
o  Die	
  Gewichtungen	
  sind	
  teils	
  aber	
  andere,	
  
o  womit	
  sich	
  mitunter	
  auch	
  zunächst	
  „unerwartete“	
  Chancen	
  ergeben.	
  

à  Auf	
  Aefer	
  liegende	
  MoAve	
  und	
  lokales	
  Wissen	
  kann	
  reagiert	
  werden.	
  
à  Risiken,	
  die	
  ein	
  Projekt	
  stören	
  oder	
  in	
  Gefahr	
  bringen	
  können,	
  

werden	
  rechtzeiAg	
  erkannt.	
  



Expertenforum	
  18.	
  Oktober	
  2017	
  TU	
  Wien	
  –	
  FQP	
  |	
  Gestaltung	
  vitaler	
  Freiräume	
  -­‐	
  
Lebensgefühl	
  für	
  alle
	
  
8	
  

Thesen	
  

n  Anhörung	
  der	
  Anrainer	
  bei	
  schwierigen	
  Themen	
  
bringt	
  mehr	
  Verständnis	
  und	
  mehr	
  Bereitschak,	
  Nachteile	
  zu	
  
ertragen.	
  
o  Beispiel	
  Baudauer:	
  Erläuterung	
  der	
  Arbeitsumfanges	
  
o  Beispiel	
  Stellplätze:	
  

à  Suche	
  der	
  Anrainer	
  nach	
  Gestaltungsspielraum,	
  um	
  Interessen	
  und	
  
Ansprüche	
  verwirklichen	
  zu	
  können.	
  

à  Anrainer	
  gehen	
  mit	
  Pkw-­‐StellplatzredukAonen	
  zuweilen	
  restrikAver	
  
um,	
  als	
  erwartet.	
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Thesen	
  

n  Der	
  gestaltete	
  Straßenraum	
  wird	
  
besser	
  von	
  der	
  Allgemeinheit	
  mitgetragen,	
  wenn	
  Bürger	
  mitplanen.	
  
o  Einbringen	
  von	
  Sichtweisen	
  -­‐	
  „Gehör	
  finden“	
  –	
  fördert	
  unmirelbare,	
  

aber	
  auch	
  andauernde	
  Nutzung,	
  weil	
  
à  Veränderungen	
  von	
  Betroffenen	
  frühzeiAger	
  wahrgenommen	
  und	
  akAv	
  

miterlebt	
  werden,	
  
à  sich	
  Gruppierungen	
  bilden	
  können,	
  die	
  den	
  Raum	
  in	
  Anspruch	
  nehmen,	
  

koordinierte	
  Werbemaßnahmen	
  und	
  AkAonen	
  organisieren,	
  	
  
à  Gebäude	
  und	
  Geschäke	
  arrakAviert	
  werden,	
  
à  breitere	
  Öffentlichkeit	
  und	
  Medien	
  mirragen,	
  
à  KriAk	
  im	
  Nachhinein	
  posiAver	
  ausfällt.	
  

Mit	
  frühem	
  Beteiligungsprozess	
  kann	
  die	
  GrundsAmmung	
  posiAv	
  beeinflusst	
  
werden	
  und	
  darauf	
  wirkungsvoll	
  aufgebaut	
  werden.	
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Thesen	
  

n  Beteiligung	
  Betroffener	
  
führt	
  tendenziell	
  zu	
  höher	
  werAger	
  Gestaltung.	
  
o  	
  „Wir	
  möchten	
  nicht	
  schlechter	
  gestellt	
  werden,	
  als	
  jene	
  im	
  Straßenzug	
  

nebenan…,	
  
…als	
  jene	
  im	
  anderen	
  Stadreil…“	
  

o  PoliAk	
  ist	
  gewillt,	
  auch	
  etwas	
  mehr	
  Geld	
  bereit	
  zu	
  stellen,	
  wenn	
  sie	
  
eine	
  deklarierte	
  öffentliche	
  Befürwortung	
  vor	
  sich	
  hat.	
  



Expertenforum	
  18.	
  Oktober	
  2017	
  TU	
  Wien	
  –	
  FQP	
  |	
  Gestaltung	
  vitaler	
  Freiräume	
  -­‐	
  
Lebensgefühl	
  für	
  alle
	
  
11	
  

Ausgangsbasis	
  –	
  Aufgabenstellung	
  –	
  Anforderungen	
  

n  Bei	
  öffentlichen	
  Vorhaben	
  
ist	
  das	
  Recht	
  der	
  Öffentlichkeit	
  auf	
  InformaAon	
  offensichtlich,	
  
auch	
  das	
  Recht	
  auf	
  Beteiligung	
  wird	
  zunehmend	
  außer	
  Frage	
  
gestellt.	
  

n  Menschen	
  haben	
  zunehmend	
  das	
  Gefühl,	
  von	
  der	
  „PoliAk“	
  nicht	
  
ernst	
  genommen	
  zu	
  werden	
  
o  Rückgang	
  tradiAoneller	
  Beteiligungsformen	
  über	
  poliAsche	
  Parteien	
  
o  Forderung	
  nach	
  direkter	
  Beteiligung	
  

à  besonders	
  ausgeprägt	
  bei	
  persönlicher	
  Betroffenheit,	
  
beispielsweise	
  Veränderungen	
  im	
  direkten	
  Wohnumfeld	
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DemokraAsche	
  Ansprüche	
  an	
  den	
  Öffentlichen	
  
Straßenraum	
  
n  Nutzung	
  öffentlichen	
  Straßenraumes	
  ist	
  

eine	
  Frage	
  poliAscher	
  Ressourcenverteilung.	
  
n  Menschen	
  sind	
  von	
  Entscheidungen	
  unterschiedlich	
  betroffen.	
  

Damit	
  ist	
  auch	
  kommunale	
  Planung	
  ein	
  demokraAscher	
  Teilprozess	
  in	
  der	
  
Gesellschak.	
  

n  In	
  der	
  DemokraAe	
  geht	
  es	
  um	
  Anerkennung	
  von	
  Werten	
  und	
  PosiAonen.	
  
n  Es	
  gehört	
  auch	
  dazu,	
  die	
  Grenzen	
  der	
  poliAschen	
  Beteiligungsbereitschak	
  

zu	
  akzepAeren.	
  

n  Daraus	
  ergeben	
  sich	
  unmirelbar	
  Anforderungen	
  an	
  den	
  Prozess	
  der	
  
Bürgerbeteiligung.	
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DemokraAsche	
  Ansprüche	
  an	
  den	
  Öffentlichen	
  
Straßenraum	
  
n  Sichtweisen	
  der	
  Beteiligten	
  sind	
  ausgewogen	
  zu	
  erfassen,	
  	
  

eine	
  breite	
  Vielfalt	
  der	
  Standpunkte	
  ist	
  nöAg.	
  
o  Akteure	
  müssen	
  sich	
  auf	
  einen	
  gemeinsamen	
  Prozess	
  der	
  

Meinungsbildung	
  einlassen.	
  
o  Akteure	
  müssen	
  anfangs	
  feste	
  Standpunkte	
  in	
  der	
  Diskussion	
  relaAvieren	
  

können.	
  
à  ModeraAon	
  (professionelle	
  Prozessbegleitung),	
  
à  Toleranz	
  und	
  Disziplin,	
  
à  GegenseiAges	
  Vertrauen.	
  

o  Vertrauen	
  steht	
  vor	
  dem	
  Konsens.	
  	
  
o  Vertrauen	
  muss	
  vorweg	
  bestehen	
  bzw.	
  geschaffen	
  werden.	
  
o  Nicht	
  nur	
  die	
  PoliAk	
  und	
  die	
  Planer	
  müssen	
  sich	
  auf	
  den	
  offenen	
  Diskurs	
  

einlassen,	
  
sondern	
  auch	
  die	
  zu	
  Beteiligenden.	
  Das	
  ist	
  ein	
  Lernprozess.	
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Der	
  Preis	
  der	
  DemokraAe	
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Der	
  Preis	
  der	
  DemokraAe	
  

n  Rasche	
  Projektentwicklung	
  und	
  Beteiligung	
  sind	
  kein	
  Widerspruch,	
  	
  
sondern	
  zwei	
  Seiten	
  derselben	
  Medaille.	
  

n  Langwierige	
  Beteiligungs-­‐	
  oder	
  Behördenverfahren	
  können	
  zentraler	
  
Grund	
  
für	
  mangelnde	
  Akzeptanz	
  werden	
  (auch	
  poliAsche	
  Mehrheiten	
  
können	
  sich	
  ändern).	
  

n  Eine	
  öffentliche	
  Diskussion	
  über	
  Befürchtungen,	
  Risiken	
  und	
  
Wirkungen	
  von	
  Projekten	
  findet	
  immer	
  star.	
  Die	
  unausweichlichen	
  
Fragen	
  rechtzeiAg	
  zu	
  stellen,	
  
o  vermeidet	
  Fehlentwicklungen,	
  	
  
o  hilk	
  Zeit	
  sparen	
  –	
  auch	
  wenn	
  es	
  zunächst	
  mühsamer	
  erscheint.	
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Der	
  Preis	
  der	
  DemokraAe	
  

n  Die	
  längste	
  Phase	
  eines	
  Projektes	
  ist	
  nicht	
  die	
  Umsetzung.	
  
Meinungsbildung,	
  Planung	
  und	
  Verfahrensabwicklung	
  beanspruchen	
  
mehr	
  Zeit	
  
als	
  die	
  tatsächliche	
  Umsetzung.	
  	
  

n  Bürgerkonsens	
  und	
  daraus	
  abgeleitete	
  Projektanforderungen	
  können	
  
dem	
  Bauherren	
  den	
  Planungsprozess	
  verkürzen,	
  nach	
  dem	
  Moro:	
  
Wenn	
  man	
  weiß,	
  was	
  man	
  planen	
  soll,	
  ist	
  schnell	
  geplant.	
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Der	
  Preis	
  der	
  DemokraAe	
  

n  Verteuert	
  ParAzipaAon	
  ein	
  Projekt?	
  	
  
Jedes	
  Projekt	
  hat	
  seinen	
  Preis,	
  die	
  Beteiligung	
  kostet	
  zusätzlich.	
  
o  ProjektmarkeAng,	
  ProjektkommunikaAon	
  sind	
  Teil	
  der	
  Planungskosten.	
  
o  Zusätzliche	
  Wünsche	
  der	
  Beteiligten	
  können	
  zu	
  Mehrkosten	
  führen.	
  	
  
o  Einsparungen	
  ergeben	
  sich,	
  wenn	
  als	
  Ergebnis	
  der	
  Beteiligung	
  ein	
  Projekt	
  

redimensioniert	
  wird.	
  
n  Kosten	
  der	
  Beteiligung	
  stehen	
  dem	
  Nutzen	
  gegenüber,	
  wenn	
  das	
  Projekt	
  

gesellschaklich	
  akzepAert	
  wird.	
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Von	
  der	
  Anforderung	
  zum	
  Ziel	
  

n  Am	
  Beginn	
  der	
  konstrukAven	
  Beteiligung	
  muss	
  eine	
  Zielsetzung	
  stehen.	
  	
  
Mehrere	
  Ziele,	
  auch	
  konkurrierende	
  Teilziele	
  sind	
  möglich.	
  

n  Gesellschaklich	
  ist	
  es	
  leichter,	
  eine	
  Maßnahmendiskussion	
  zu	
  beginnen,	
  als	
  
eine	
  Diskussion	
  über	
  Ziele.	
  Irgendwann	
  in	
  der	
  Auseinandersetzung	
  der	
  
Beteiligung	
  kommt	
  aber	
  die	
  Frage	
  nach	
  den	
  unterschiedlichen	
  
Zielsetzungen	
  auf,	
  
o  wenn	
  man	
  sich	
  wundert,	
  dass	
  die	
  Diskussion	
  derart	
  kontrovers	
  verläuk,	
  obwohl	
  

doch	
  alle	
  dasselbe,	
  „diese	
  Maßnahme“	
  wollen.	
  
o  Spätestens	
  dann	
  ist	
  eine	
  Einordnung	
  unterschiedlicher	
  Standpunkte	
  in	
  

abweichende	
  oder	
  divergierende	
  Zielsetzungen	
  erforderlich.	
  
o  Dann	
  ist	
  eine	
  Gewichtung,	
  eine	
  Entscheidung	
  der	
  Zielsetzungen	
  erforderlich.	
  

Diese	
  SituaAonen	
  markieren	
  naturgemäß	
  kriAsche	
  Zeitpunkte	
  im	
  
Beteiligungsprozess,	
  die	
  es	
  moderaAonstechnisch	
  zu	
  bewälAgen	
  gilt.	
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Von	
  der	
  Anforderung	
  zum	
  Ziel	
  

n  DemokraAe	
  lebt	
  von	
  der	
  Auseinandersetzung,	
  auch	
  vom	
  Konflikt.	
  	
  
Ohne	
  sie,	
  gibt	
  es	
  keine	
  Vielfalt.	
  	
  

n  Ziele	
  müssen	
  auch	
  relaAviert	
  (diskuAert	
  und	
  auch	
  in	
  Frage	
  gestellt)	
  werden	
  
können.	
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Von	
  der	
  Anforderung	
  zum	
  Ziel	
  

n  Ein	
  wesentlicher	
  Aspekt	
  und	
  Aufgabe	
  der	
  geschulten	
  ModeraAon	
  ist	
  
es,	
  
Polarisierung	
  zu	
  vermeiden.	
  

n  Letztendlich	
  ist	
  aber	
  eine	
  Entscheidung	
  im	
  Rahmen	
  der	
  
repräsentaAven	
  DemokraAe	
  erforderlich.	
  
o  ParAzipaAon	
  als	
  Form	
  der	
  direkten	
  DemokraAe	
  funkAoniert	
  nur	
  innerhalb	
  

des	
  Rechtsrahmens	
  der	
  repräsentaAven	
  DemokraAe.	
  	
  
o  PoliAsche	
  Entscheidungsträger	
  müssen	
  daher	
  bei	
  kommunalen	
  Projekten	
  

ebenso	
  Teilhaber	
  am	
  Beteiligungsprozess	
  sein.	
  
o  PoliAsche	
  Entscheidungen	
  sind	
  bei	
  öffentlichen	
  Projekten	
  am	
  Anfang	
  und	
  

am	
  Ende	
  des	
  Beteiligungsprozesses	
  erforderlich.	
  
o  Innerhalb	
  des	
  Beteiligungsprozesses	
  sind	
  die	
  Bürger	
  am	
  Wort,	
  die	
  

repräsentaAve	
  PoliAk	
  ist	
  ausgeklammert.	
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Arten	
  der	
  Beteiligung	
  

n  Es	
  geht	
  darum,	
  zum	
  richAgen	
  Zeitpunkt,	
  die	
  richAgen	
  Instrumente	
  zu	
  
verwenden.	
  
Es	
  wird	
  immer	
  wichAger,	
  genau	
  die	
  SituaAon	
  zu	
  analysieren	
  und	
  
maßgeschneidert	
  die	
  Beteiligungsform	
  aufzusetzen.	
  Ulrich	
  Müller,	
  wiko	
  prevent|k,	
  
2017	
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Arten	
  der	
  Beteiligung	
  

n  Beteiligung	
  ist	
  Teil	
  des	
  Planungsprozesses,	
  daher	
  zeitlich	
  und	
  inhaltlich	
  
einzuplanen,	
  damit	
  Vertrauen	
  entsteht.	
  

n  Wenn	
  Anspruchsgruppen	
  in	
  den	
  Entscheidungsprozess	
  miteinbezogen	
  
werden,	
  kann	
  diese	
  Entscheidung	
  nicht	
  mehr	
  rückgängig	
  gemacht	
  werden.	
  

Das	
  A-­‐Z	
  der	
  ProjektkommunikaAon,	
  wiko	
  prevent|k	
  GmbH,	
  Innsbruck,	
  Bregenz,	
  
Wien,	
  2017	
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Arten	
  der	
  Beteiligung	
  

n  Vereinfachung	
  durch	
  qualifizierte	
  Beteiligung	
  Planungsbetroffener	
  mit	
  
organisierter	
  Öffentlichkeit	
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Arten	
  der	
  Beteiligung	
  

n  QualifikaAon	
  durch	
  Auswahlverfahren	
  über	
  
Fokusgruppen	
  aus	
  der	
  Allgemeinheit	
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Arten	
  der	
  Beteiligung	
  

n  Fokusgruppe	
  BewohnerInnenbeirat	
  (Beispiel	
  12	
  Personen)	
  
Meinungsbildung,	
  Meinungsaustausch	
  und	
  KonfrontaAon	
  mit	
  den	
  
Meinungen	
  der	
  anderen	
  Teilnehmer	
  und	
  des	
  Projektbetreibers	
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Arten	
  der	
  Beteiligung	
  

n  Auswahlverfahren	
  Fokusgruppe	
  	
  
Am	
  Beginn	
  steht	
  die	
  InformaAon	
  der	
  Allgemeinheit	
  
in	
  einer	
  öffentlich	
  geladenen	
  InformaAonsveranstaltung.	
  	
  
o  KommunikaAon	
  der	
  Einladung	
  über	
  mehrere	
  Kanäle.	
  	
  
o  Interessierte	
  bewerben	
  sich	
  um	
  Mitarbeit.	
  
o  Auswahl	
  der	
  Teilnehmer	
  der	
  Fokusgruppe	
  nöAgenfalls	
  mirels	
  Auslosung.	
  
o  Auf	
  Ausgewogenheit	
  der	
  Standpunkte	
  achten,	
  daher	
  

à  Gruppierung	
  vor	
  Bewerbung/Auslosung,	
  
à  Gruppen	
  sollen	
  paritäAsch	
  Anspruchsgruppen	
  repräsenAeren.	
  

o  Fokusgruppe	
  triy	
  sich	
  zu	
  Arbeitssitzungen,	
  
o  Ergebnisse	
  werden	
  dokumenAert	
  
o  Ergebnisse	
  werden	
  der	
  breiteren	
  Öffentlichkeit	
  vorgestellt,	
  
o  PublikaAon	
  der	
  Ergebnisse.	
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Arten	
  der	
  Beteiligung	
  

n  Fokusgruppen	
  und	
  Anwohner-­‐Beiräte	
  vernetzen	
  sich	
  rasch.	
  
Durch	
  Vernetzung	
  entsteht	
  Meinungsbildung,	
  welche	
  in	
  den	
  
Beteiligungsprozess	
  einfließt.	
  

n  Seitens	
  des	
  Projektbetreibers	
  ist	
  zu	
  überlegen,	
  selbst	
  akAv	
  und	
  parallel	
  
zu	
  den	
  Sitzungen	
  der	
  Fokusgruppe	
  eine	
  KommunikaAonsplazorm	
  
anzubieten.	
  
o  Soll	
  Strategie	
  der	
  ProjektkommunikaAon	
  sein,	
  
o  gegen	
  den	
  Vorwurf	
  der	
  Geheimniskrämerei.	
  
o  Transparenz	
  kommunizieren,	
  
o  Überblick	
  über	
  soziale	
  Netzwerke	
  schaffen,	
  um	
  rechtzeiAg	
  Polarisierungen	
  

gegensteuern	
  können.	
  
o  Wahrhakigkeit	
  ist	
  Prinzip.	
  
o  Vertrauenserhalt	
  ist	
  Ziel.	
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Arten	
  der	
  Beteiligung	
  

n  Prozessarchitektur,	
  Beispiel	
  
mit	
  Einzelgesprächen,	
  Spaziergang,	
  InformaAonsveranstaltung	
  und	
  
BewohnerInnen-­‐Beirat	
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Arten	
  der	
  Beteiligung	
  

n  Ergebnisse	
  aus	
  Fokusgruppen	
  und	
  Beiräten	
  liefern	
  in	
  
frühen	
  Projektphasen	
  auch	
  Anforderungen	
  für	
  Gestaltungswerbewerbe.	
  
o  Anforderungen	
  der	
  Nutzer	
  in	
  den	
  Entwicklungsprozess	
  einbringen,	
  

à  neben	
  Kriterien	
  aus	
  Städtebau,	
  Straßenbild,	
  verkehrlichen	
  
Rahmenbedingungen,	
  Projektkosten.	
  	
  

o  Dem	
  nachfolgenden	
  Gestaltungswerbewerb	
  können	
  
à  verbindliche	
  Vorgaben	
  gemacht	
  werden,	
  
à  nicht	
  verbindliche	
  Anregungen	
  als	
  Zielsetzungen	
  dem	
  

Werbewerb	
  zur	
  freien	
  DisposiAon	
  gestellt	
  werden.	
  
à  Der	
  Werbewerb	
  entscheidet	
  über	
  divergierende	
  Ziele	
  

und	
  Gewichtungen	
  der	
  Anforderungen.	
  	
  
à  Mitglieder	
  der	
  Fokusgruppe	
  sollen	
  als	
  Repräsentanten	
  

der	
  Anwohner	
  in	
  das	
  Preisgericht	
  als	
  Berater	
  oder	
  
als	
  Sachpreisrichter	
  beigezogen	
  werden.	
  	
  

Lebenszykluskosten:	
  
Forum	
  Qualitätspflaster:	
  Qualitätspflaster	
  –	
  Lebensgefühl	
  für	
  
alle,	
  	
  Wien	
  2017	
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Erfolgreiche	
  Projektbeteiligung	
  

n  Projektstart	
  ist	
  die	
  DefiniAon	
  des	
  Mandats	
  der	
  am	
  Prozess	
  Beteiligten.	
  
Fach-­‐	
  und	
  Entscheidungsebene	
  muss	
  Mandat	
  offen	
  kommunizieren.	
  
o  Was	
  kann	
  im	
  Beteiligungsprozess	
  entschieden	
  werden?	
  
o  Was	
  ist	
  bereits	
  entschieden,	
  was	
  kann	
  nicht	
  entschieden	
  werden?	
  
o  In	
  welchem	
  Zeitraum	
  kann	
  entschieden	
  werden?	
  
o  Wer	
  ist	
  beteiligt?	
  
o  Wie	
  lange	
  dauert	
  der	
  Prozess?	
  

n  Es	
  ist	
  dies	
  eine	
  Frage	
  des	
  Vertrauens	
  und	
  des	
  Bildens	
  von	
  Vertrauen.	
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Erfolgreiche	
  Projektbeteiligung	
  

n  Fakten	
  und	
  Werte	
  spielen	
  gleichermaßen	
  zentrale	
  Rollen.	
  	
  
Beide	
  Ebenen	
  sind	
  auseinander	
  zu	
  halten,	
  beide	
  sind	
  valide	
  und	
  beide	
  
haben	
  ihre	
  BerechAgung.	
  Auf	
  beiden	
  Ebenen	
  kann	
  sachlich	
  diskuAert	
  
werden.	
  

à  ExperAse,	
  Gutachten	
  
à  Wissenschak	
  
à  Finanzierbarkeit	
  
à  Rechtsrahmen	
  

	
  
	
  

à  Interessen	
  
à  Präferenzen	
  
à  ethische	
  Überlegungen	
  

Fakt
en	
  

Wert
e	
  

Ansprüche	
   Anforderung
en	
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Erfolgreiche	
  Projektbeteiligung	
  

n  Fakten	
  unterliegen	
  Rahmenbedingungen.	
  
Im	
  Laufe	
  von	
  Beteiligungsprozessen	
  können	
  sich	
  vermeintlich	
  
„harte“	
  Fakten	
  mit	
  geänderten	
  Rahmenbedingungen	
  ändern.	
  

n  Die	
  kriAsche	
  Auseinandersetzung	
  mit	
  Zielen	
  kann	
  damit	
  auch	
  
zu	
  einer	
  RelaAvierung	
  der	
  Rahmenbedingungen	
  und	
  somit	
  
unter	
  Umständen	
  auch	
  einzelner	
  Fakten	
  führen.	
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Erfolgreiche	
  Projektbeteiligung	
  

n  Erfolgreiche	
  Bürgerbeteiligung	
  führt	
  zu	
  mehr	
  Verbindlichkeit.	
  
Der	
  öffentlich	
  gefundene	
  Konsens	
  bindet	
  die	
  Akteure.	
  
o  Möglicherweise	
  auch	
  dann,	
  wenn	
  zu	
  Beginn	
  des	
  Prozesses	
  eine	
  Bindung	
  

an	
  den	
  Bürgerkonsens	
  nicht	
  in	
  Aussicht	
  gestellt	
  wurde.	
  
o  Bekenntnisse	
  zu	
  gemeinsamen	
  Zielen	
  und	
  im	
  Konsens	
  gefundene	
  

Maßnahmenlösungen	
  bringen	
  öffentlichen	
  Druck	
  zur	
  Umsetzung	
  der	
  
Maßnahmen.	
  

n  Erfolgreiche	
  Bürgerbeteiligung	
  führt	
  daher	
  auch	
  zu	
  mehr	
  Vertrauen.	
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Nutzung	
  als	
  Qualitätsmerkmal	
  

n  Die	
  Nutzung	
  ist	
  der	
  Qualitätsmaßstab	
  und	
  drückt	
  mehr	
  aus,	
  als	
  bloße	
  
„Akzeptanz“.	
  
Daher	
  ist	
  es	
  systemisch	
  sinnvoll,	
  die	
  künkigen	
  Nutzer	
  nach	
  ihren	
  
Anforderungen	
  zu	
  befragen.	
  

n  Auch	
  gute	
  Planungen	
  müssen	
  von	
  den	
  Nutzern	
  verstanden	
  werden,	
  
auch	
  gute	
  Planungen	
  müssen	
  von	
  Nutzern	
  erst	
  mitgetragen	
  werden.	
  

n  Mirragen	
  kann	
  man	
  nur,	
  woran	
  man	
  beteiligt	
  war,	
  
sonst	
  kann	
  man	
  allenfalls	
  von	
  Akzeptanz	
  sprechen.	
  

Wirklich	
  gute	
  Projekte	
  zeichnen	
  sich	
  dadurch	
  aus,	
  
dass	
  sie	
  von	
  einem	
  breiten	
  Nutzerkreis	
  mitgetragen	
  werden.	
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Danke	
  
für	
  Ihr	
  
Interesse!	
  


